
秋田県障害者差別解消推進条例が
スタートします。 

平成３１年４月１日施行 

障害のある人もない人も共に暮らしやすい社会を目指して、
「秋田県障害者への理解の促進及び差別の解消の推進に関
する条例」が施行されます。 
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１ 障害を理由とする差別の禁止  

秋田県 

障害を理由とする差別の禁止 行政機関 民間事業者 県民 

 不当な差別的取扱い 禁止 禁止 禁止 

 合理的配慮の提供 義務 義務 努力義務 

障害者に出来る範囲で配慮すること。 正当な理由なく、障害者を差別すること。 

不当な差別的取扱いとは？ 合理的配慮の提供とは？ 

障害者の乗車を拒否
するなど 

心ない言葉や視線、
障害者への偏見など 

筆談や簡単な手話、
文字の読み上げなど 

高いところにある商品
を取ってあげるなど 

差別的行為は絶対ダメ！ 出来る範囲で取り組もう！ 

盲導犬使用者や車いす使用者
の入店を拒否するなど 

車いす使用者も
利用しやすいよ
うに配置を工夫
するなど 



   障害者の権利擁護全般に関する相談に対応するため、常設の相談窓口を設置しています。 

   こちらでは、弁護士による相談対応も行います。 

 

 

       専用電話：０１８－８６３－１２９０  対  応  日：月～金曜日（祝祭日・年末年始除く） 

対応時間：午前９時から午後４時まで 

       専用ＦＡＸ：０１８－８６３－１２９６ 
 

       弁護士相談日：毎月第３火曜日 午後１時から午後３時まで 

弁護士相談は、事前の申込みが必要です。 

詳しくは、専用電話にお問い合わせください。 

２ 紛争解決の仕組み 

第三者機関である「秋田県障害者差別解消調整委員会」を設置し、あっせん・勧告・公表を行

います。

３ 相談体制 

県は、市町村や障害者団体等と連携し、障害者差別に関する相談、又は障害者への対応など

に関する相談ついて、障害のあるご本人やご家族、事業者の皆様からお受けします。     ●     

●●● 
障害を理由とする差別に関する相談窓口  

秋田県公式ウェブサイト「美の国あきたネット」

https://www.pref.akita.lg.jp/uploads/public/archive_0000010214_00/madoguti.pdf 

  詳しくは、秋田県公式ウェブサイト「美の国あきたネット」をご覧ください。  

  ※「美の国あきたネット」－「部署別一覧」－「健康福祉部」－「障害福祉課」－「権利擁護」 － 「差別の解消」 

「障害者１１０番」 

障害者差別に
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紛争解決の仕組み 

   あっせんの求め 
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相談を行っても 

解決しない場合 

調整委員会 

調整委員会は、公正中立な立場で、

あっせんを行う、第三者機関です。 

相談窓口一覧
はこちら 

         お問い合わせ先  秋田県健康福祉部障害福祉課

ＴＥＬ：０１８－８６０－１３３１ ／ ＦＡＸ：０１８－８６０－３８６６

盲導犬と一緒に入店するという
理由だけで入店を拒否した場合 


